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Abstrak
 

Di Indonesia Knowledge Management (KM) memang belum dikenal secara luas. Namun apabila diamati,

ada banyak aktifitas di dalam. perusahaan-perusahaan yang merupakan bagian dari penerapan KM, baik dari

sisi infrastruktur organisasi maupun teknologi. Dengan mengembangkan potensi penerapan KM di dalam

perusahaan, maka hal tersebut dapat menjadi salah satu faktor keunggulan bersaing.

Dari sisi infrastruktur teknologi, dukungan teknologi komputer dan komunikasi merupakan faktor

pemungkin bagi orang-orang untuk berbagi informasi tanpa dibatasi tempat dan waktu [Benn00].

Kesempatan untuk berbagi informasi ini memberikan peluang untuk menerapkan KM dalam suatu

organisasi. Namun peluang tersebut belum dapat dimanfaatkan secara optimal, karena infrastruktur

organisasi yang belum mendukung. Tesis ini bertujuan untuk meneliti bagaimana penerapan proyek KM

dalam suatu perusahaan. Obyek studi kasus dalam tesis ini adalah Divisi Production Control dari P.T.

Toyota Astra Motor (TAM). Metodologi yang digunakan dalam melakukan penelitian ini adalah

Perencanaan Sistem Informasi dari Turban [Turb96]. Langkah-langkah dari Perencanaan Sistem Informasi

tersebut adalah menentukan Strategi Bersaing perusahaan, kemudian menentukan kebutuhan informasi

organisasi dan diakhiri dengan penentuan model konseptual penerapan KM di Divisi Production Control.

......

The term of Knowledge Management (KM) is not familiar in Indonesia, however there are many KM

activities, both in organization and. technology infrastructure, involved in companies. Developing KM could

be one of the competitive advantage factors of a company. Computer and communication technology

infrastructure is an enabling factor for people sharing information with unlimited place and time [Benn00].

This explores the opportunity to implement KM. Unfortunately, due to not readiness of company's

organization infrastructure the gain for implementing KM still couldn't be achieved.

The purpose of this thesis is to describe how to implement KM project successfully. It focused on case

studies from Production Control Division as a part of P.T. Toyota Astra Motor, which is one of the biggest

automotive manufacturing companies in Indonesia.

The research methodology of this thesis applies Information System Planning from Turban [Turb96]. The

research steps consist on determining company competitive strategy, defining organization information

requirement, and creating conceptual model of KM implementation in Production Control Division.
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