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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penggunaan media, khususnya social media untuk
mengembalikan citra positif pada saat organisasi mengalami krisis. Penelitian kualitatif ini menggunakan
kerangka konsep komunikasi krisis, manajemen media, dan pembentukan citra. Kesimpulan utama:
organisasi harus selalu memperhatikan media untuk menjaga hubungan baik dengan media dan publik.
Organisasi harus mempunyai rancangan krisis komunikasi dan spokesperson yang dapat diandalkan pada
saat krisis. Social media merupakan sarana yang efektif untuk membentuk reputasi dan citra organisasi. Hal
ini disebabkan karena dengan menggunakan social media, organisasi dapat berinteraksi secara langsung
dengan publik sehingga pembentukan citra positif dapat dengan mudah dilakukan.

<hr><i>The main outcome of this research isto know how to use media, especially social media, to restore
positive image in times of organizational crisis. This qualitative research uses the framework of the concept
crisis communication, media management, and image establishment. The main conclusion that can be drawn
from this study is that organizations need to keep the mediarelationsin mind at all timesin order to remain
in good relations with the media. Organizations should have a pre-established crisis communication plan and
a spokesperson that can be relied on in case of an imminent crisis. Using social mediais the effective way to
restore organization&#8223;s reputation and image. Thisis because social media has the capability to create
adirect interaction between organization and public, so that positive image can easily build.</i>
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