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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan Senior, Tata Kelola dan Tanggung

Jawab Sosial Terhadap Kinerja Kepala Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Karya Bhakti Kota Bogor Tahun

2008. Kerangka teori dari penelitian ini diambil dari Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellence

(MBCfPE) bagi institusi kesehatan dalam Hertz (2008). Kriteria MBCfPE yang diambil adalah

kepemimpinan (leadership) yang dijabarkan menjadi variabel Kepemimpinan Senior, Tata Kelola Dan

Tanggung Jawab Sosial.

 

Penelitian ini merupakan penelitian survei dengan pendekatan kuantitatif. Data yang dikumpulkan adalah

data primer dengan memakai alat bantu kuesioner. Penelitian ini menggunakan metode analisis jalur (Path

Analysis). Responden penelitian ini adalah semua perawat ruang rawat inap Dahlia Anyelir Rumah Sakit

Karya Bhakti Kota Bogor Tahun 2008.

 

Hasil penelitian ditemukan bahwa Kepemimpinan Senior, Tata Kelola dan Tanggung Jawab Sosial

mempengaruhi Kinerja Kepala Ruang sebesar 57.59 % sedangkan sisanya 42.41 % dipengaruhi oleh

variabel yang tidak diteliti. Variabel yang paling besar mempengaruhi kinerja kepala ruang adalah

kepemimpinan senior (30.44 %) disusul oleh variabel tata kelola (22.96 %) dan Tanggung Jawab Sosial

(4.18 %). Tanggung Jawab Sosial mempunyai koefisen jalur yang tidak bermakna dan sangat kecil, namun

tetap dipertahankan dalam model akhir karena secara substantif penting dalam menentukan kinerja kepala

ruang.

 

Berdasarkan penelitian ini disarankan untuk lebih memperhatikan dan meningkatkan kepemimpinan senior,

tata kelola dan tanggung jawab sosial guna meningkatkan kinerja kepala ruang dengan cara (1) melakukan

pembinaan terhadap kepala ruang dari dalam hal kepemimpinan mencakup kemampuan (ability),

keterampilan (skill) dan perilaku (behaviour). (2) Menciptakan kebijakan guna terciptanya kondisi

peningkatan kemampuan kepemimpinan senior, tata kelola dan tanggung jawab sosial kepala ruang,

termasuk memberikan kesempatan untuk menambah pengetahuan (3) Dalam pemilihan kepala ruang

disarankan untuk memilih kepala ruang dengan memperhatikan kapasitas kepemimpinan (kemampuan,

keterampilan dan tingkah laku), tata kelola dan tanggung jawab sosial dari calon kepala ruang.

<hr>

This study has an objective to know the influence of senior leadership, governance, social responsibility to

performance of roomcare head nurses in Karya Bhakti hospital Kota Bogor 2008. Theoretically, this concept

is taken from Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellence (MBCfPE), in Health Care (Hertz,

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20377338&lokasi=lokal


2008). The choosen criteria MBCfPE is Leadership. Leadership criteria consist of senior leadership,

governance and social responsibility variables.

 

The study design is a survey design with quantitative approaches. The method being used in this study is

path-analysis-method. The data are primer taken by the questionaires. Respondance are taken among nurses

at Dahlia Anyelir roomcare Karya Bhakti Hospital Kota Bogor 2008.

 

The result shows that senior leadership, governance and social responsibility influenced work performance

of roomcare head nurses is 57.59 % while the rest 42.41 % is influenced by other factors which is not

included in this study. The biggest variable which influenced work performance of roomcare head nurses is

senior leadership (30.44 %), followed by governance (22.96 %) and social responsibility (4.18 %). Social

responsibility variable is not significant to work performance of roomcare head nurses, but it being defended

because of substantive importance.

 

According to the result of this study, it is recommended to give more attention to improve senior leadership,

governance and social responsibility to improve work performance of roomcare head nurses, such as: (1) To

maintance ability, skill and behaviour of roomcare headnurses (2) To create regulation to support

improvement senior leadership capacity, governance and social responsibility with opportunity to improve

knowledge (3) To give suggestion for election roomcare head nurses must have leadership capacity (ability,

skill and behaviour), governance and social responsibility from the candidate.


