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Abstrak
 

Kondisi lingkungan di pintu tol yang buruk membuat operator berpotensi merasa tidak nyaman sehingga

mempengaruhi performa kerja. Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh polusi udara, kebisingan,

dan getaran yang dianggap sebagai faktor lingkungan paling mengganggu, dengan menggunakan peralatan

Haz dust IV, Noise Dosimeter, HVM 100, time study, dan kuisioner. Dengan menggunakan metode statistik

regresi linear berganda, diperoleh ketiga faktor lingkungan berbanding lurus dengan waktu transaksi

operator (time study), dimana polusi udara merupakan faktor yang paling signifikan secara statistik diikuti

oleh getaran dan kebisingan.

......

The poor environment will make the toll booth operators feel uncomfortable so that affect their

performance. The research objective is to analyze the effect of air pollution, traffic noise, and vibration

considered as the most disturbing factors by using Haz dust IV, Noise Dosimeter, HVM 100, time study, and

questionnaire as the tools. By using multiple regression linear analysis, obtained the relationship of the

environmental factors and transaction time (time study) is linear in which air pollution is the most

significant factor, followed by vibration and noise respectively.
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