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Abstrak
 

Window display pada sebuah toko di dalam pusat perbelanjaan merupakan elemen toko yang pertama kali

dilihat oleh pengunjung. Window display merupakan tempat memajang beberaoa barang yang dijual di toko

tersebut. Window display merupakan penggambaran kecil dari keseluruhan toko. Dengan penataan yang

apik, sebuah window display diharapkan dapat menarik perhatian pengunjung sehingga dapat memutuskan

untuk mengunjungi toko tersebut dan berbelanja di sana. Pencahayaan buatan merupakan salah satu elemen

pada window display yang memiliki peran penting salah satunya mempertegas bentuk desain dari window

display dan menarik perhatian pengunjung. Penulisan skripsi ini bertujuan untuk menganalisa dan

memahami peran pencahayaan buatan pada window display di sebuah muka toko dan pengaruhnya terhadap

penggambaran citra toko dan penarikan minat pelanggan. Metode yang dilakukan untuk penulisan skripsi ini

adalah studi teori pada literatur  dan studi kasus lapangan. Untuk analisis dilakukan pula penyebaran

kuesioner kepada pelanggan secara online. Pencahayaan melalui teknik pencahayaan dan tingkat terang

gelap dapat menarik rasa penasaran pengunjung untuk memasuki toko dan menaikkan penjualan.

......Window display of the store in a shopping mall is a part of a store that first seen by visitors. Window

display is a place to show some goods that sold in the store. Window display is a small depiction of the

entire store. With a neat arrangement, a window display is expected to attract the attention of visitors so that

they can decide to visit the store and shop there. Artificial lighting is one of the elements on the window

display that has an important role, one of them reinforce the shape and design of the window display and

caught the attention of visitors. This thesis aims to analyze and understand the role of artificial lighting on

the window display at a shop front and its influence on the depictions of store image and customer interest

withdrawal. The methods used for this thesis are the literature review for theories study and field

observation on study cases. For the analysis, questionnaires for the customers also conducted online.

Lighting through lighting techniques and light level can attract the curiosity of the visitors to enter the store

and increase sales.
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