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Abstrak
 

Kebijakan reformasi birokrasi merupakan upaya pemerintah dalam menghadapi tuntutan global dan

mengatasi permasalahan birokrasi yang ada di Indonesia. Kebijakan reformasi birokrasi nasional terdiri dari

delapan area perubahan, salah satunya adalah bidang tatalaksana. Ombudsman adalah lembaga negara yang

memiliki inisiatif untuk menjalankan kebijakan reformasi birokrasi tersebut, dalam hal ini kebijakan tersebut

diselenggarakan oleh Sekretariat Jenderal Ombudsman Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui

bagaimana implementasi kebijakan reformasi birokrasi bidang tatalaksana pada Ombudsman, bagaimana

dampak dari implementasi kebijakan tersebut dan faktor-faktor apa saja yang menjadi pendorong dan

penghambat implementasi kebijakan tersebut.

Penelitian ini menggunakan teori implementasi kebijakan dengan pendekatan post positivist dan teknik

pengumpulan data kualitatif. Hasil penelitian ini adalah Implementasi kebijakan reformasi birokrasi tersebut

menyebabkan perubahan-perubahan yang baik bagi para implementornya, namun perubahan tersebut kurang

dirasakan oleh organisasi secara keseluruhan. Hasil penelitian menyarankan agar implementasi kebijakan

reformasi birokrasi melibatkan keseluruhan unsur kepegawaian yang ada di Ombudsman.

......

Bureaucratic Reform policy is a form of government efforts in the face of global demands and solve the

problems that exist in the Indonesian bureaucracy. Bureaucratic reform national policy consists of eight

areas of change, one of which is the field of management. Ombudsman is a state agency that has an initiative

to run the bureaucratic reform policies, in this case the policy is organized by the Secretariat General of the

Ombudsman. This research aimed to find out how bureaucratic reform policy implementation in the field of

management of the Ombudsman, how the impact of the implementation of the policy and what factors are

driving and inhibiting into policy implementation.

This study uses the theory of policy implementation with post positivist approach and qualitative data

collection techniques. The results of this research is implementation of bureaucratic reform policies led to

the changes that are good for the implementers, but the change is less perceived by the organization as a

whole. The results of the study suggest that implementation of the bureaucratic reform policies involving all

the staffing elements that exist in the Ombudsman.
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