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Abstrak
 

Pemerintah di berbagai negara berupaya meningkatkan efisiensi administrasi perpajakan, guna mengurangi

biaya menghimpun penerimaan pajak. Tujuan penelitian ini adalah menghitung biaya administratif pajak

dan rasionya di Indonesia. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik

pengumpulan data studi dokumentasi dan wawancara mendalam kepada pegawai DJP dan akademisi.

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa. Hasil perhitungan menunjukkan bahwa biaya administratif pajak

mengalami tren kenaikan jumlah nominalnya pada masa reformasi pajak jilid II, meskipun pada tahun 2012

mengalami penurunan. Rasio biaya administratif pajak pada tahun masa reformasi pajak jilid II mengalami

tren penurunan, meskipun sempat terjadi peningkatan rasio pada tahun 2011.

......

Governments tend to increase the efficiency in administering tax, which to decrease the cost of collecting

tax. The purpose of this research is to measure the administrative costs of tax and its ratio. This research

uses descriptive qualitative method and gathers data and information through existing statistics study and

semi-structured interview from DGT officers and experts.

The result of this research shows that Indonesia’s administrative costs of tax are increased from 2009 to

2011, then decreased at 2012. The trend of administrative costs of tax ratio are decreased through these

years, although it was increased at 2011.
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