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Abstrak
 

Lazada adalah sebuah perusahaan retail yang mempunyai kebudayaan perusahaan yang cenderung untuk

mewujudkan Work Hard/Play Hard sebagai tipe budaya perusahaan dalam kegiatan bisnisnya. Perusahaan

ini memiliki perangkat aturan tertulis dan peraturan tidak tertulis yang melingkupi hampir seluruh bisnisnya.

Oleh karena itu, para pegawai dibagi menjadi 13 kelompok kerja yang memiliki kepala kelompok yang

membuat peraturan tidak tertulis untuk kelompoknya masing-masing dan berfungsi sebagai mekanisme

kontrol. Penelitian lapangan ini dilakukan dengan menerapkan metode kualitatif yang mencakup wawancara

mendalam dan observasi partisipasi.

......Lazada is a retail online company which has corporate culture that tends to realize Work Hard/Play

Hard`s type of culture in its daily business activities. This company has set of written rules as well as

unwritten rules which cover most of their business. Therefore, the employees are devided into 13 work

teams which have head of team who create the unwritten rules for their own team and function as control

mechanism. The field research is carried out by applying qualitative methods which include technique of

depth interview and participation observation.
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