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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai penelusuran informasi dengan menggunakan OPAC, hambatan yang

dialami pemakai saat melakukan penelusuran dan tingkat keberhasilan dalam temu kembali dokumen.

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan metode studi kasus dan disajikan secara deskriptif.

Hasil penelitian menyarankan untuk memperbaiki fitur dan isi yang terdapat di OPAC, menambah fasilitas

komputer dan membuat panduan mengenai penggunaan OPAC yang baik. Hal tersebut dilakukan agar

mempermudah dan mempercepat pengguna dalam melakukan proses penelusuran informasi di perpustakaan.

 

......

This essay discussed about information retrieval through OPAC, barriers experienced by user, and success

rate in document retrieval. This research using qualitative methods and case studies presented by

descriptive. Results of the essay is suggesting to fix the contents and feature of OPAC, adding computer

facilities and create guidelines on the use of OPAC good. This is done in order to simplify and speed up the

user in the process of information retrieval in the library.
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