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[Salah satu kebijakan modernisasi Ditjen Pagjak tahun 2002 adalah memberikan pelayanan prima dan
pengawasan terhadap Wajib Pgjak melalui Account Representative (AR). Skripsi ini membahas evaluasi
fungsi AR sebagai upaya meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak, serta mengidentifikasi upaya-upaya KPP
Pratama Jakarta K emayoran dalam meningkatkan peran AR. Evaluasi ini ditinjau dengan enam indikator
evaluas implementasi Dunn, kepatuhan, pelayanan, dan reformasi administrasi perpajakan. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif deskriptif dan teknik pengumpulan data dengan cara studi kepustakaan dan
studi lapangan yaitu wawancara mendalam. Hasilnya adal ah pada evaluasinya fungsi AR belum memenunhi
seluruh indikator Dunn, kecuali kecukupan dan ketepatan, serta pihak KPP Kemayoran telah melakukan
berbagai upaya untuk meningkatkan peran AR., One of DGT’s modernization policiesin 2002 is giving
service and control taxpayers by Account Representative (AR). This research discusses about the evaluation
of AR’ sfunctions as the efforts in increasing taxpayer compliance and the identification of all the efforts
which have been done to increase the AR’ sroles. This evaluation is reviewed by six Dunn’s evaluation
implementation indicators, compliance, service, and tax administration reform. Thisis a descriptive
quantitative research with literature study and field research with indepth interview as data collection
technique. The results are AR functions have not fulfilled the Dunn evaluation indicators, except adequacy
and appropriateness, then Kemayoran STO has done some efforts to increase the AR roles.]
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