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Abstrak
 

Sebuah penelitian terdahulu menyebutkan bahwa internet banking memberikan dampak negatif terhadap

kinerja bank di Indonesia. Penelitian ini merupakan tindakan lanjut untuk mengetahui pengaruh internet

banking terhadap kinerja setiap bank penyedia layanan tersebut pada tahun 2013. Metode DEA digunakan

untuk menghitung efisiensi yang menjadi indikator kinerja bank. Model DEA yang digunakan ialah model

variable return to scale berorientasi input. Metode PCA digunakan untuk membuat component loading yang

dapat memetakan kinerja setiap bank beserta pengaruh internet banking-nya. Hasil penelitian ini berupa

pemetaan yang diharapkan dapat menjadi salah satu referensi bagi bank agar dapat menentukan keputusan

dan strategi terkait dengan layanan internet banking-nya.

<hr><i>A previous study said that internet banking gave negative impact on Indonesian bank performance.

This is a follow-up study to determine the impact of internet banking toward each bank performance in

2013. DEA is used to calculate efficiency which is used as indicator of bank performance. The DEA model

used is variable returns to scale - input oriented model. PCA is used to generate component loading for

depicting performance of each bank along with its internet banking impact. The result of this research is a

mapping which is expected could be a reference for banks in order to determine the decisions and strategies

related to its internet banking service.</i>
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