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Abstrak
 

Ekstensifikasi Wajib Pajak Orang Pribadi dilaksanakan oleh Seksi Ekstensifikasi Perpajakan yang terdapat

pada KPP Pratama, yang sudah berjalan kurang lebih sepuluh tahun. Evaluasi kinerja Seksi Ekstensifikasi

Perpajakan bertujuan untuk menganalisis kinerja dan mengidentifikasi hambatan yang dihadapi oleh Seksi

Ekstensifikasi Perpajakan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian yang dilakukan

merupakan penelitian murni, tujuan penelitian deskriptif, dan dimensi waktu cross-sectional. Teknik

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, library research (studi kepustakaan), dan

pengamatan. Hasil penelitian yang dilaksanakan adalah kinerja Seksi Ekstensifikasi Perpajakan sudah cukup

baik. Hambatan terbesar adalah jumlah SDM yang belum mencukupi. Untuk mengatasinya dapat dilakukan

penambahan jumlah personil.

<hr><i>The act to extend the scope of Individual Taxpayers has been done by Tax Extension Unit which

has been a part of the Small Taxpayer office (STO) and operating for nearly ten years. Performance

evaluation has the purpose to analyze the performance and to identify the hurdle faced by Tax Extension

Unit. This research use quantitative approach. The research is classified as descriptive and cross-sectional

research. Data collection method used in the research are interviews, library research, and observation. The

research shows that the performance of Tax Extension Unit has already been fairly well, and the biggest

hurdle which being faced by the Unit is the number of human resources which has not yet been adequate.

Adding the personnel quantity up can be done to solve the problem.</i>
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