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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini membahas kinerja pelayanan publik Kota Tangerang Selatan di bidang pendidikan dan
kesehatan, dari semenjak awa pemekaran Kota Tangerang Selatan tahun 2009 hingga tahun 2014.
Penelitian ini merupakan penelitian Post Positivist dengan desain deskriptif. Kinerja pelayanan publik Kota
Tangerang Selatan di bidang

pendidikan dapat disimpulkan baik, dengan terpenuhinya sejumlah indikator dan sub indikator seperti
prestasi siswa Tangerang Selatan dan rata-rata lama belgjar yang sudah melebihi wajib belgjar sembilan
tahun. Kinerja pelayanan di bidang kesehatan dapat disimpulkan baik, dengan terpenuhinya sejumlah
indikator dan sub indikator seperti kesembuhan pasien, kepuasan pasien, hasil intervensi medis, dan biaya
pelayanan murah. Walaupun kedua pelayanan kedua bidang ini baik, masih ada beberapa hal yang harus
ditingkatkan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This research discussed about public service performance in South Tangerang on education and health, since
redistricting of South Tangerang in 2009 until 2014. Research was done in Post Positivist with descriptive
design. The result showed that public service performance in South Tangerang on education is good, with
accomplish amount of indicators and sub indicators such as student achievement and average time study that
exceed nine years compulsory. Public service performance in South Tangerang on health is good, with
accomplish amount of indicators and sub indicators such as curing and satisfaction patient, result of health
intervention, and low cost in service. Even though both of these service are good, severa thing must be
improved.
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