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Abstrak
 

<b>ABSTRACT</b><br>

Analisis waktu penyiapan berkas pasien post rawat inap yang akan kontrol bertujuan untuk menjaga dan

meningkatkan kualitas pelayanan rekam medis yang diberikan. Tujuan penelitian ini adalah untuk

mengetahui analisis kecepatan waktu penyiapan berkas pasien post rawat inap yang akan kontrol dilihat dari

aspek input, proses dan output. Disain penelitian yang digunakan adalah cross-sectional degan pendekatan

kualitatif yang didukung juga dengan penelitian kuantitatif. Seluruh data dalam penelitian ini diperoleh dari

hasil wawancara mendalam, penelaahan dokumen dan perhitungan waktu. Hasil penelitian menunjukan

bahwa rata –rata waktu pencarian berkas pasien post rawat inap adalah 10.01 menit. Dengan waktu tercepat

adalah 3.1 menit dan yang terlama adalah 21.28 menit dengan presentase 64 % >10 menit dan 36 % < 10

menit. Proses penyiapan berkas pasien post rawat inap dipengaruhi oleh SDM, kebijakan, jarak dan sarana

penyimpanan dan jumlah pasien. Menjawab tujuan dalam penelitian ini adalah waktu tunggu penyiapan

berkas post rawat inap masih banyak yang > 10 menit.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Analysis of time for setting up the file patients post admission that will control aims to maintain and

improve the service quality medical records that given. The purpose of this research is to know analysis of

speed time setting up the file patients post admission that will control seen from the input, process and the

output. Design of research is a cross-sectional with a study qualitative approach in to support the

quantitative research, from an interview in-depth review, documents and the count time. Results of research

shows that on average -time file search elderly post hospitalization is 10.01 minutes. The fastest time is 3.1

minutes and the longest is 21.28 minutes with 64 percent vote percentage >10 minutes and 36 percent < 10

minutes. The process of preparing the file patients post hospitalized influenced by human resources, the

policy, the distance and storage facilities and the number of patients. Conclusion in this research is waiting

for setting up the post hospitalized there is still much > 10 minutes.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20386368&lokasi=lokal

