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Abstrak
 

Rumah sakit sebagai penyedia jasa pelayanan kesehatan harus terus meningkatkan mutu dari pelayanan

kesehatannya salah satunya dapat dilihat dari mutu rekam medis. Mutu rekam medis yang baik dapat dilihat

dari kelengkapan pengisian berkas rekam medis. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui

gambaran kelengkapan pengisian berkas rekam medis pasien rawat inap di RSAU dr.Esnawan Antariksa

Tahun 2014. Penelitian ini bersifat deskriptif observasional dengan pendekatan kuantitatif dan kualitatif.

Sampel penelitian ini adalah berkas rekam medis pasien rawat inap bulan Januari dan Februari tahun 2014

yang telah dikembalikan ke Bagian Rekam medis sebanyak 90 berkas rekam medis. Teknik sampling yang

digunakan dengan sampel acak sistematis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa rata - rata kelengkapan pengisian rekam medis sudah cukup lengkap

namun masih kurang dari standar kelengkapan yang ditetapkan Depkes RI sebesar 100%. Disamping itu,

faktor pendukung kelengkapan pengisian rekam medis yang terdiri dari sumber daya manusia, sarana dan

prasarana, bahan, metode dan biaya masih kurang mendukung kegiatan kelengkapan pengisian berkas rekam

medis pasien rawat inap. Oleh karena itu, untuk mendapatkan angka kelengkapan pengisian rekam medis

100% sesuai dengan standar Depkes maka perlu dilakukan pengembangan kemampuan tenaga medis dan

paramedis dengan pengadaan pelatihan mengenai kelengkapan pengisian rekam medis, penambahan jumlah

petugas rekam medis, sosialisasi SOP kelengkapan pengisian rekam medis pemberian sanksi dan reward

serta pengembangan teknologi rekam medis yang terkomputerisasi untuk meningkatkan mutu dari rekam

medis pasien rawat inap.

......Hospitals as health care providers should continue to improve the quality of health care one of which can

be seen from the quality of medical records. Good quality of medical record can be seen from filling

completeness of medical record document. The purpose of this study is to describe the completeness filling

of the inpatients medical record document in RSAU dr.Esnawan Antariksa of 2014. This is a descriptive

observational study with quantitative and qualitative approaches. The sample was medical record document

of inpatients in January and February of 2014 that has been restored a total of 90 medical records. The

sampling technique used by systematic random sampling.

The results showed that the averages of completeness filling inpatients medical records are quite complete,

but still less than the standard set by Ministry of Health Republic of Indonesia completeness of 100%. In

addition, the supporting factors of completeness filling inpatients medical records consisting of human

resources, facilities, materials, methods and costs are still lacking. Therefore, to obtain medical record

numbers 100% of filling completeness in accordance with the standards of the Department of Health is

necessary for the development of medical and paramedical personnel capability with procurement training

on completeness filling of medical records, increasing the number of medical records clerk, socialization

SOP completeness filling of medical records, sanctions and reward as well as the development of a
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computerized medical record technology to improve the quality of inpatients medical record.


