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Abstrak
 

CT Scan merupakan pemeriksaan yang sangat efektif dalam menegakkan diagnosa. Dengan peralatan yang

canggih, RS Kanker “Dharmais” menyediakan pula pemeriksaan MSCT Scan (Multi Slice Computed

Tomography Scanning) yang mana merupakan generasi terbaru dari CT Scan. Penelitian ini bertujuan untuk

menghitung waktu tunggu rata-rata pelayanan CT Scan serta factor-faktor yang mempengaruhinya.

Penghitungan waktu yang dilakukan dengan membagi menjadi 7 tahap, yaitu pengambilan nomor antrean,

registrasi pasien, persiapan pemeriksaan, pemeriksaan, pencetakkan foto, pembacaan foto, pengeluaran hasil

ekspertisi. Hasil penghitungan waktu tunggu rata-rata pelayanan CT Scan adalah 7 jam 50 menit.

......A CT scan is a highly effective examination in diagnosis. With advanced equipment, Cancer Hospital

"Dharmais" provides MSCT (Multi Slice Computed Tomography Scanning) Scan examiner which is the

latest generation of CT scans. This study aimed to calculate the average waiting time CT scan service as

well as the factors that influence it. The calculation is done by dividing the time into 7 stages, which is

taking a queue number, patient registration, examination preparation, examination, printing photograph,

picture reading, and spending expertise results. The results of the calculation of the average waiting time CT

scan service is 7 hours 50 minutes.
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