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Skripsi ini menganalisis bauran promosi layanan medical check up di RS Azzra Bogor tahun 2013-2014.
Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah Berdasarkan data kunjungan medical check up dari
tahun 2011-2014 dilihat jumlah kunjungan dari tahun ke tahun perubahan yang fluktuatif serta dilihat dari
data perusahaan yang bekerja sama untuk layanan medical check up adanya penurunan jumlah perusahaan
yang bekerja sama dengan rumah sakit Azzra Bogor.

<br><br>

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui kegiatan bauran promosi layanan medical check up di rumah
sakit Azzratahun 2013-2014 dilihat dari aspek input, proses, output. Penelitian ini adalah penelitian
kualitatif dengan melakukan wawancara mendalam terhadap manajer marketing, kepala bagian marketing
dan staff marketing di rumah sakit Azzra Bogor. Dilakukan pula observas dan telaah data sekunder dari
rumah sakit.

<br><br>

Hasil penelitian menunjukkan bahwa belum efektifnya kegiatan bauran promos yang dilakukan oleh rumah
sakit Azzra untuk layanan medical check up bagi perusahaan. Hal ini dapat dilihat dari jumlah kunjungan
yang menurun dan cenderung tidak stabil.

...... Thisthesis analyzes the promotional mix service medical check-up at hospital Azzra Bogor in 2013-
2014. Theraised issuesin this study are based on data from the medical check-up visit in 2011-2014 seen
the number of visits from year to year the fluctuating changes and seen from the data of companies working
together to medical check-up servicesto a decrease in the number of companies working with the home
Bogor Azzrapain.

<br><br>

The purpose of this study was to determine the mix of promotional activities medical check-up services at
hospitals Azzrain 2013-2014 from the aspects of input, process, output. This study is a qualitative research
by conducting in-depth interviews marketing manager, head of marketing and marketing staff in the hospital
AzzraBogor. Also conducted observation and study of secondary data from hospital.

<br><br>

The results showed that the ineffectiveness of the promotional mix of activities undertaken by Azzra
hospital for medical check-up services for the company. It can be seen from the number of visits decreases
and tends to be unstable.
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