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Abstrak
 

Analisis waktu tunggu operasi elektif memiliki tujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan khususnya

untuk pasien operasi elektif. Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui rata-rata waktu

tunggu operasi elektif pasien khususnya dari rawat inap dan untuk mengetahui penyebab lamanya waktu

tunggu dilihat dari input, proses dan output.

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dan kualitatif dengan desain cross-sectional. Pengumpulan data

dilakukan dengan pengamatan, pencatatan waktu, telaah dokumen dan wawancara mendalam. Waktu tunggu

dihitung 2 kali, yaitu ketika pasien di poliklinik dan ketika pasien di rawat inap.

Hasil penelitian didapatkan rata-rata waktu tunggu operasi elektif (dari poliklinik) yaitu 5.39 hari, dan 0.32

hari (dari rawat inap). Lamanya waktu tunggu operasi elektif dipengaruhi oleh kekurangan kamar

perawatan, kamar dan alat operasi, kekurangan SDM medis operasi, serta kondisi fisik pasien. Kesimpulan

pada penelitian ini adalah waktu tunggu operasi elektif pasien rawat inap masih cukup lama, yaitu 5.39 hari

yang melebihi standar SPM Rumah Sakit.

<hr><i>The purpose of analysis of waiting time for elective surgery is to improve hospitals's quality in

service especially for elective surgery patients. This research is done to measure the average waiting time for

elective surgery of inpatient and to know the factors influencing the wait time, measured from the input,

process and output.

This research is a qualitative and quantitative research with cross-sectional design. Data collecting is done

by observating, time writing, document analysis and indepth interview. Waiting time is measured 2 times,

first is when the patient is at outpatient unit and the second is when the patient is at inpatient unit.

The result states that the average waiting time (from outpatient unit) is 5,39 days while from inpatient unit is

0.32 days. Waiting time for elective surgery is influenced by these factors: lack of nursing room, operating

room and operating tools; lack oh medikal human resource; and patient's physical condition. The summary

of this research is that waiting time for elective surgery of inpatients is still considerably long, which is 5.39

days.</i>
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