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Abstrak
 

Sebagai salah satu upaya ibu bekerja dalam memberikan ASI eksklusif kepada bayinya, ibu bekerja

menggunakan jasa kurir ASI sebagai fasilitas penunjang terlaksanakannya program ASI eksklusif oleh ibu

bekerja. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa perilaku pengguna jasa kurir ASI dalam upaya

memberikan ASI eksklusif di Jakarta. Penelitian kualitatif dilakukan pada bulan April hingga Juli 2014

melalui metode wawancara mendalam kepada ibu bekerja, dan salah satu anggota keluarga yang aktif

membantu ibu merawat anak. Hasil menunjukkan bahwa terdapat pengaruh faktor predisposisi yaitu umur

serta tingkat pendidikan ibu, pengetahuan, sikap dan keterpaparan informasi berpengaruh dalam penggunaan

kurir ASI. Adapun faktor pemungkin yang berpengaruh adalah ketersediaan peralatan memerah berpengaruh

pada penyedian ASIP oleh ibu sehingga ibu menggunakan kurir ASI untuk mengirim ASIP kepada bayi.

Selain itu faktor penguat yang berpengaruh adalah dukungan dari teman maupun dari keluarga

mengakibatkan ibu bebas dalam menggunakan fasilitas yang pemberian ASI eksklusif. Disarankan agar

perusahan kurir ASI bekerja sama dengan AIMI untuk mengadakan kelas edukasi, sehingga memacu ibu

untuk memberikan ASI pada bayi ketika kembali bekerja. ...... As one of the efforts in working mothers

exclusively breastfed their babies, mothers work using a courier service facilities to support breastfeeding

exclusively. This study aims to analyze behavior of courier breastfeeding user in effort breastfeed

exclusively in Jakarta. Qualitative research conducted in April through July 2014 through in-depth

interviews to working mothers, and one of the family members who actively help the mother care for the

child. The results indicate that there are significant predisposing factors are age and maternal education

level, knowledge, attitudes and information exposure effect in the use of breast milk couriers. The enabling

factors that influence the availability of equipment reddening effect on the provision of ASIP by the mother

so that the mother use a courier to send ASIP breast milk to the baby. Besides reinforcing factors that

influence the support of friends and family resulting from maternal smoking in using the facilities of

exclusive breastfeeding. It is recommended that breast milk courier company working with the AIMI to hold

educational classes, thus spurring the mother to breast feed the baby when returning to work.
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