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Skripsi ini membahas tentang salah satu masalah yang terjadi dalam penyelenggaraan jasa pengiriman
barang atau jasa kurir di Indonesia. Kasus yang dianalisis adalah sengketa antara Syamsir Agus melawan
PT. Birotika Semesta. Dalam kasus ini, barang milik Syamsir Agus dalam proses pengiriman barang yang
dilakukan oleh PT. Birotika Semesta. Berdasarkan hasil penelitian didapat bahwa pihak PT. Birotika
Semesta telah melakukan kesalahan dalam menyelenggarakan kegiatan pengiriman barang yang berakhir
dengan hilangnya barang milik pengguna jasa mereka. Sebagai pengguna jasa yang dirugikan, maka
Syamsir Agus berhak mengajukan gugatan perbuatan melawan hukum tuntutan ganti rugi terhadap PT.
Birotika Semesta.

<hr>

Thisthesis discusses one of problems that might be arises on the performance of courier servicesin
Indonesia. This study analyzes a case about dispute between Syamsir Agus and PT. Birotika Semesta. In this
case, Syamsir Agus? belonging was lost in the shipment process after he used the services by PT. Birotika
Semesta. Based on the results obtained that PT. Birotika Semesta has made a mistake in accomplished their
service in delivery of goods that ended with the loss of the service user?s goods. As a user that had been
harmed, Syamsir Agus has the right to file alawsuit for tort and demand for a compensation towards PT.
Birotika Semesta.
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