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Abstrak
 

Skripsi ini membahas tentang perilaku masyarakat Indonesia yang telah memiliki pengalaman berbelanja

menggunakan Internet (online) dengan menggunakan kerangka Teori Tindakan Beralasan milik Fishbein

dan Ajzen (1975). Faktor-faktor yang mempengaruhi sikap masyarakat terhadap berbelanja online diukur

menggunakan skala perceived innovation characteristics milik Moore dan Benbasat (1991).

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan desain konklusif dan merupakan penelitian replikasi dari

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Andrews dan Bianchi (2013) di Chili. Hasil penelitian menemukan

bahwa masyarakat Indonesia memiliki intensi yang tinggi untuk meneruskan belanja online yang

dipengaruhi oleh sikap yang positif terhadap berbelanja online dan pengaruh sosial dari lingkungan sosial di

dunia nyata.

......The study examines Indonesian consumers’ Internet purchasing behavior using the theoretical

framework of Fishbein and Ajzen’s (1975) Theory of Reasoned Action. Factors that influence attitude of

Indonesians who have purchased online before are measured with Moore and Benbasat’s (1991) perceived

characteristics of innovation scale.

This study is a quantitative study with conclusive design and is a replication study from the previous study

done by Andrews and Bianchi (2013) in Chile. This study found high intention of Indonesian’s towards

continuing to shop online, which is influenced by their positive attitudes towards shopping online and

positive social influence from their offline environments.
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