
Universitas Indonesia Library >> UI - Skripsi Membership
 
Tradisi pelayanan Jepang di kombini lawson di Depok = Japanese
service tradition in lawson kombini in Depok
Namira Rahmania Putri, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20387277&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Skripsi ini membahas tradisi pelayanan Jepang yaitu semangat omotenashi dan pandangan okyaku sama wa

kami sama desu yang dibawa oleh kombini, salah satunya Lawson, ke Indonesia. Tradisi pelayanan adalah

hal yang tidak dapat dipindahkan ke negara lain tetapi sangat penting bagi sebuah perusahaan. Budaya yang

berbeda akan memberikan respons yang berbeda terhadap sebuah tradisi pelayanan. Penelitian ini adalah

penelitian kualitatif dengan desain deskriptif. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa adanya

penyesuaian dalam penggunaan kata ganti dan ragam bahasa terhadap pelanggan kombini Lawson di Depok,

Jawa Barat, Indonesia.

<hr>

This research discusses about Japanese service tradition, which is the spirit of omotenashi and okyaku sama

wa kami sama desu that is brought by kombini, Lawson as one of it, to Indonesia. Service tradition is

intangible and can not be transferred to other countries, in the other hand it is so important for a company.

Different cultures will give different responses to a service tradition. This research is a qualitative research

with descriptive design. The result of this study found that there are some adjustment in how customer being

called and language style used to approach customer in Lawson kombini in Depok, West Java, Indonesia.
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