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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Direktorat Jenderal Pajak (DJP) terus meningkatkan pelayanan dan pengawasannya kepada Wajib Pajak

untuk meningkatkan kepatuhan sukarela Wajib Pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Hal

tersebut dapat dilakukan melalui pengawasan dan konsultasi yang dilakukan oleh Account Representative

yang dapat meliputi pengawasan pembayaran masa, himbauan serta konseling. Di sisi lain, DJP juga

melakukan penegakan hukum melalui pemeriksaan, penagihan dan penyidikan. Penegakan hukum ini

diharapkan akan mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak yang pada akhirnya berkontribusi dalam

meningkatkan penerimaan negara. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan bertujuan untuk

mengetahui efektivitas dari pemeriksaan dan pengawasan dan konsultasi melalui himbauan konseling di

KPP Wajib Pajak Besar Satu. Data-data berupa data primer yang diperoleh dari wawancara dan data

sekunder berupa dokumen-dokumen serta melalui media cetak ataupun online dalam bentuk data, teks dan

data statistik. Hasil penelitian mendapatkan kesimpulan bahwa untuk pencapaian target penerimaan dari

kegiatan pemeriksaan sudah sangat baik, tetapi masih terdapat masalah dalam penyelesaian penugasan

pemeriksaan. Dari sisi pengawasan dan konsultasi, pencapaian penerimaan pajak dari kegiatan himbauan

dan konseling masih belum optimal jika dibandingkan dengan prognosa.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Directorate General of Tax (DGT) is in attempts to improve service and supervision to taxpayers to increase

taxpayers? voluntary compliance in fulfilling tax obligation. Monitoring and consulting conducted by

Account Representative can be done by monitoring tax payment, providing notice and counseling to

taxpayers. In addition, DGT also conducts law enforcement activities through audit, collection and

investigation. These law enforcement actions are expected to influence taxpayers? voluntary compliance that

in turn may contribute to the tax revenue. This research used qualitative methods and aims to determine the

effectiveness of audit and monitoring and consulting throuhg giving notice and counseling in Large

Taxpayer Tax Office (LTO) One. Data used in this research consists of primary data obtained from

interviews and secondary data in the form of documents and printed media or online in the form of data, text

and statistical data obtained from LTO One. The results of the research came to the conclusion that tax audit

has a good achievement in increasing tax revenue. But still there are problems in the completion of the audit

assignment. In terms of monitoring and consulting, the achievement of tax revenue from giving notice and

counseling activities are still not optimal compared with the prognosis.</i>
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