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Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan upaya-upaya yang dilakukan Ombudsman dalam
meningkatkan akuntabilitas kinerja di Ombudsman Republik Indonesia. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif, dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara dan studi kepustakaan. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa akuntabilitas kinerja di Ombudsman masih memiliki kekurangan-
kekurangan, sehingga diperlukan upaya-upaya yang dapat meningkatkan akuntabilitas kinerja Ombudsman.
The goal from this research isto explain the efforts which Ombudsman Republic of Indonesiado for
improve their performance accountability. This Research by using qualitative approach with the method was
using the literature research and field research. The result of the research showed that Performance
Accountability in Ombudsman Republic Indonesia still have many lack, so they needs improve their
performance accountability.
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