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[<b>ABSTRAK</b>

Proses pengelolaan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan Pgjak Penghasilan Orang Pribadi (PPh OP) mulai
menimbulkan banyak permasalahan dikarenakan jumlahnyayang sangat besar tanpa diimbangi dengan
penambahan jumlah pegawai Direktorat Jenderal Pgjak (Ditjen Pgjak). e-Filing merupakan jawaban terbaik
mengatasi masalah ini. Penelitian ini bertujuan menganalisis implementasi pelaporan SPT Tahunan PPh OP
melalui e-filing, kendala yang dihadapi, dan strategi optimasi pemanfaatan e-filing melalui website Ditjen
Pajak. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Implementasi kebijakan e-filing ini sudah baik.
Kendala utama yang dihadapi adalah kurangnya insfrastruktur dan behaviora Wajib Pgjak. Strategi yang
digunakan oleh Ditjen Pgjak untuk optimasi pemanfaatan e-filing sudah cukup baik.

<hr>

<i><b>ABSTRACT</b>

, Administration process of Income Tax Return for Individual Tax payers

cause alot of problems because of itslarge amount without adding officersin the

Directorate Genera of Taxation (DGT). e-Filing is the best answers to overcome

this problem. The purpose of this study is to analyze the implementation of the

annual report of personal income tax through e-filling, the obstaclesin the

implementation of policies, and strategies to optimize the use of e-filing viathe

Directorate Genera of Taxation’swebsite. This study uses a qualitative approach.

Implementation of e-filing policiesis good. The main obstacles faced are the lack

of infrastructure and the behavioral factors of taxpayer. The strategies used by the

Directorate Genera of Taxation to optimize the use of e-filing is good.]
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