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Abstrak
 

Skripsi ini bertujuan untuk melihat bagaimana pelaksanaan penilaian kinerja DAPENBI (Dana Pensiun

Bank Indonesia), dimana penulis melakukan riset untuk mencari permasalahan yang ada dalam sistem

penilaian kinerja karyawan DAPENBI. Penelitian bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan

sistem penilaian kinerja karyawan DAPENBI, dan mengetahui apa yang menjadi hambatan dalam

pelaksanaannya. Penelitian dilakukan dengan metode kualitatif deskriptif, dimana dalam penggalian data

penulis melakukan wawancara kepada karyawan yang terkait dalam pelaksanaan kinerja karyawan. Skripsi

ini berhasil menemukan sebuah inti permasalahan, bahwa dalam pelaksanaan sistem penilaian kinerja

DAPENBI masih dilakukan secara subyektif. Penilaian Subyektif dikarenakan oleh intervensi atasan

terhadap penilaian karyawan, hal lain penilaian subyektif tersebut dikarenakan oleh formulir penilaian

kinerja yang tidak tepat sasarahan. Sehingga memberi pengaruh yang signifikan terhadap motivasi dan

kinerja karyawan pada DAPENBI.

<hr><i>This undergraduate thesis aims to describe the implementation of the performance appraisal at

DAPENBI (Bank Indonesia Pension Fund), where the author conducted research to find out the problems

that exist within the Performance Appraisal System of DAPENBI. The method use the descriptive

qualitative method, in which the authors conducted interviews extracting data relating to employees in the

implementation of employee performance. The researcher managed to find a core problem, that in the

implementation of the performance appraisal system DAPENBI still done subjectively. Subjective

assessment due to the intervention of the assessment employee supervisor, other things due to the subjective

assessment of the performance appraisal form are improper. This gives significant influence on the

motivation and performance of employees in DAPENBI.</i>
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