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Skripsi ini membahas mengenai perlindungan hukum bagi konsumen jasa pembuatan dan pemasangan gigi
tiruan cekat pada tukang gigi. Dengan meninjau mengenai tanggung jawab tukang gigi dalam Undang-
Undang Perlindungan Konsumen Nomor 8 Tahun 1999, Undang-Undang Kesehatan Nomor 36 Tahun 2009,
dan Peraturan Menteri Kesehatan terkait pekerjaan tukang gigi, serta upaya hukum yang dapat dilakukan
konsumen yang dirugikan akibat pembuatan dan pemasangan gigi tiruan cekat pada tukang gigi. Penelitian
yang dilakukan adalah penelitian hukum normatif dengan desain penelitian deskriptif. Hasil penelitian ini
menyarankan dilakukan pembinaan oleh dinas kesehatan dan pentingnya dilakukan edukasi kepada
masyarakat agar tidak terjebak pada dilema perawatan yang tidak sesuai standar.

...... Thisthesis discusses about legal protection for consumers services making and installation of permanent
denture by dental worker. With the review of the responsibilities of salesman in the Consumer Protection
Act No. 8 of 1999, the Health Act Number 36 of 2009, and the regulation of the Minister of health related
dental worker. Research conducted is normative legal research in descriptive research. The results of this
research suggest that the education to society about dental health isimportant and also dental worker need to
controlled by the Department of health.
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