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Abstrak
 

Otonomi Daerah di Indonesia memaksa kepala daerah untuk terus memperbaiki kualitas layanan

pemerintah. Dalam upayanya melakukan pembenahan terkadang birokrat tidak mampu mengikuti ritme

kerja kepala daerah dan menunjukkan kuragnya loyalitas. Hal ini membuat agenda pembenahan terhambat.

Penelitian kualitatif ini menggambarkan loyalitas terhadap pasangan kepala daerah yang fenomenal, Joko

Widodo-Basuki Tjahaja Purnama. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan pihak-pihak

terkait dan studi terhadap konsepkonsep terkait. Penelitian ini menemukan bahwa loyalitas terhadap kepala

daerah menjadi optimal jika diberikan secara proporsional, tidak personal, dan berdasarkan keinginan untuk

melakukan perubahan.

......Regional autonomy in Indonesia forces district heads to keep improving public services quality.

Alongside with improvement efforts, often times bureaucrat can’t keep up with distric head’s maneuver and

show lack of loyalty. This qualitative research describes loyalty to the phenomenal district heads, Joko

Widodo-Basuki Tjahaja Purnama. Data have been collected from in-depth interviews with related parties

and reviewing related concepts. This research finds that loyalty to the distric head can reach optimalization

when it given with proportional amount, impersonal, and based on will to make a changes.
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