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Abstrak
 

Kepuasan pelanggan rumah sakit merupakan cermin dari kualitas pelayanan. Kepuasan adalah perbandingan

antara harapan dengan kenyataan yang dipersepsikan. Pelayanan dikatakan memuaskan jika kenyataan

sebanding atau lebih dari yang diharapkan. Sebaliknya pelayanan dikatakan tidak memuaskan jika

pelayanan yang diterima kurang dari yang diharapkan oleh konsumen/pelanggan. Penelitian ini dilakukan

untuk mengetahui gambaran kepuasan pasien di IRNA Prof.DR Soelarto RSUP Fatmawati Jakarta. Desain

penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan cross sectional. Jumlah responden adalah 97 dengan

menggunakan random sampel. Hasil penelitian adalah sangat memuaskan dengan nilai customer satisfaction

indeks (CSI) 82,5% atau 0.83. Saran untuk rumah sakit adalah agar memberikan pelatihan keperawatan

mengenai pentingnya komunikasi dan empati kepada perawat yang berperan sebagai ujung tombak

pelayanan di rumah sakit .

<hr><i>Customer of hospital satisfaction is a reflection of quality of care. Satisfaction is the comparison

between perceived expectations with reality. The service is said satisfy if the fact comparable or better than

the expected. Instead, the service is said unsatisfy if the service that received is less than expected by the

consumer or customer. This study was conducted to determine patient satisfaction at IRNA Prof.Dr Soelarto

Fatmawati Jakarta. The study design was a descriptive cross sectional approach. The number of respondent

is 97 by using random sampling. The result shows the value of patient satisfaction with nursing care is very

satisfied with the value of customer satisfaction index (SCI) 0.83. Suggestions for the hospital is to provide

primary care to nursing as the spearhead of service in hospitals.</i>
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