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Abstrak
 

Twitter merupakan salah satu media sosial yang sangat populer dan banyak digunakan untuk berbagai

kepentingan, salah satunya adalah sebagai media promosi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk

mengetahui pemberdayaan Twitter sebagai media promosi Perpustakaan Universitas Indonesia. Penelitian

ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan metode studi kasus. Hasil dari penelitian ini adalah

temuan interaksi antara pustakawan dan pemustaka di Perpustakaan Universitas Indonesia terkait adanya

aliran informasi dan komunikasi dua arah melalui Twitter. Perpustakaan Universitas Indonesia belum

maksimal dalam memanfaatkan Twitter karena adanya kendala pada pustakawan dalam mempublikasikan

hasil pekerjaannya.

......Twitter is one of the social media. It is very popular and widely used for various purposes, one of which

was as a media promotion. The purpose of this research is to know the empowerment of Twitter as a

promotional media Universitas Indonesia Library. This research is qualitative research using the case study

method. The results of this research are findings of the interaction between user and librarian at the

Universitas Indonesia Library related to the flow of information and two-way communication via Twitter.

University Indonesia Library have not been fullest in utilizing Twitter due to constraints on librarians in

publicizing the results of its work.
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