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Abstrak
 

Tesis ini membahas pengaruh pemaparan hasil survei kepuasan kerja yang ditampilkan dalam bentuk

analisis diagram Kartesius terhadap peningkatan kepuasan kerja perawat. Penelitian dilakukan di ruang

rawat inap RSUD Pringsewu Lampung sebagai rumah sakit eksperimen dan RS X Lampung sebagai rumah

sakit kontrol. Responden pada penelitian ini adalah perawat yang bekerja di ruang rawat inap yang

berjumlah 152 orang. Rancangan penelitian adalah Quasi Eksperimen dengan pendekatan Non Equivalent

Control Group.

Hasil penelitian menunjukkan pemaparan hasil analisis diagram Kartesius kepuasan kerja berpengaruh

secara bermakna terhadap peningkatan kepuasan perawat di ruang rawat inap rumah sakit eksperimen

sesudah dilakukan intervensi, dengan beda mean sebesar 7,615 , dan p value 0,001. Hasil yang lainnya yaitu

tidak ada perbedaan yang bermakna antara kepuasan kerja perawat di RS Eksperimen dibanding RS kontrol

pada survei akhir, dengan beda mean hanya sebesar 0,16 , dan nilai P value 0,943. Selain itu intervensi

berupa pemaparan hasil analisis diagram Kartesius kepuasan kerja berpengaruh terhadap pergeseran atribut

kepuasan kerja pada kuadran A (Prioritas) dari sembilan atribut berkurang menjadi tiga atribut, dan pada

kuadran D (berlebihan) yang semula sembilan atribut berkurang menjadi enam atribut.

......The focus of this study is the effect of exposure of the job satisfaction survey results are displayed in the

form of a Cartesian diagram analysis against the increase of job satisfaction of nurses. The study was

conducted in the inpatient Pringsewu hospital of Lampung province as experimental and X hospital

Lampung as hospital controls. Respondents in this study were nurses working in the inpatient unit,

amounting to 152 people. The research design was quasiexperimental and with Non Equivalent Control

Group Design approach.

Results showed exposure Cartesian diagram analysis results significantly affect to increased satisfaction of

nurses job satisfaction in the inpatient experimental hospital room after the intervention, with a mean

difference of 7.615, and p value of 0.001. The other results are no significant differences between nurses job

satisfaction in experiment hospital than control hospital at the end of the survey, with a mean difference of

only 0.16, and p value 0.943 . furthermore, Intervention in the form of exposure of a Cartesian diagram

analysis of the results of job satisfaction affects job satisfaction attributes in quadrant A (priority) of nine

attributes reduced to three attributes, and in quadrant D (redundant) of nine attributes reduced to six

attributes.
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