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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Pelaksanaan reformasi birokrasi di Kementerian Sekretariat Negara RI memiliki dua permasalahan utama

terkait dengan kapasitas dan akuntabilitas kinerja, yaitu 1) predikat penilaian akuntabilitas kinerja instansi

pemerintah yang belum sesuai dengan harapan reformasi birokrasi, dan 2) sistem manajemen kinerja terpadu

yang belum diimplementasikan sepenuhnya. Kementerian Sekretariat Negara RI telah menerapkan sistem

manajemen kinerja organisasi untuk mengelola kinerjanya dan mendukung keberhasilan program reformasi

birokrasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengevaluasi penerapan unsur-unsur dalam

tahapan sistem manajemen kinerja organisasi di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara RI. Metode

yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan metode studi literatur, wawancara

dan observasi, serta penyebaran kuesioner. Penelitian ini dilakukan pada unit-unit kerja yang berkaitan

langsung dengan penerapan sistem manajemen kinerja di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara RI.

Berdasarkan hasil survei terhadap 55 responden, penerapan sistem manajemen kinerja organisasi di

lingkungan Kementerian Sekretariat Negara RI telah dilaksanakan dengan baik, namun masih terdapat

beberapa tahapan yang perlu diperbaiki penerapannya.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Implementation of bureaucratic reform in the Ministry of State Secretariat of the Republic of Indonesia has

two major problems related to the capacity and performance accountability : 1) the appraisal result of

government agencyperformance accountability that have not been in line with expectations, and 2)

integrated performance management system that has not been fully implemented. Ministry of State

Secretariat of the Republic of Indonesia has implemented a performance management system for managing

organizational performance and support successful bureaucratic reform program. Objective of this research

are to describe and evaluate the implementation of the elements in each step of organization performance

management system in the Ministry of State Secretariat of the Republic of Indonesia. The method used in

this research is descriptive quantitative method of literature review, interviews and observations,and

questionnaires. This research was conducted at organization unit related to the implementation of

performance management systems in the Ministry of State Secretariat of the Republic of Indonesia. Based

on the survey result of 55 respondents, the implementation of the organization performance management

system in the Ministry of State Secretariat of the Republic of Indonesia has been well implemented, however

there are several steps that need to be improved.
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