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<b>ABSTRAK</b><br>

Lingkungan bisnis yang berubah secara dinamis dan sulit diprediksi mengharuskan perusahaan untuk
berusaha meningkatkan efektivitas, efisiens dan kreatifitas. Hal tersebut bergantung pada sumber daya
manusia sebagai pembawa perubahan, pembentuk proses serta budaya yang meningkatkan kemampuan
perubahan organisasi. Perubahan tersebut akan mempengaruhi kinerja karyawan.

Kinerja karyawan adalah faktor yang cukup penting karena akan berpengaruh secara langsung terhadap
kinerja perusahaan.

Vis PT Pertamina Hulu Energi untuk menjadi world class company menuntut perusahaan untuk mencapai
keunggulan kompetitif yang berkelanjutan.

Oleh karena itu, dalam menghadapi tuntutan perubahan tersebut perusahaan membutuhkan karyawan yang
mau berkontribusi secara positif dengan tidak hanya terbatas pada kewajiban kerjaformal, melainkan lebih
dari itu. Hal ini disebut dengan organizational citizenship behavior. Organizational citizenship behavior
dapat dikembangkan dari sistem organisasi dalam bentuk keadilan organisasi dan kualitas kehidupan kerja
karyawan serta penerapan gaya

kepemimpinan transformasional yang baik.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap
organizational citizenship behavior melalui mediasi keadilan organisasi dan kualitas kehidupan kerja
karyawan PT PertaminaHulu

Energi. Penelitian dilakukan terhadap 173 responden dan analisis data dilakukan menggunakan Structural
Equation Modeling (SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional
memiliki pengaruh

signifikan terhadap organizational citizenship behavior secara langsung maupun tidak langsung dan bersifat
positif melalui mediasi keadilan organisasi dan kualitas kehidupan kerja

<hr>

<b>ABSTRAK</b><br>

The business activities is dynamically moving and unpredictable. It requires company to improve their
effectfive, efficiency, and creativity. Those things

depend to human resource as an agent of change cultural forming process, and increase their ablity to
change company culture. This change will give the effect to employee performance. This employee
performance is one of important factor that can be effected to company performance.
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World Class Company as PT Pertamina Hulu Energi’ s vision requires the company to achieve sustainablity
competitive advantage. Therefore, to deal with dynamic demands, company needs employees who want to
positively contribute

to the company, not only formal responsibility, but more than that. Thisis called as Organizational
Citizenship Behaviour. Organizational citizenship behavior can be developed by organizational system
through organizational justice and quality of working life and good transformational |eadership style.

The research has purpose to analyze the effects of transformational leadership style to organizational
citizenship behaviour through organizational justice and quality of working life of PT Pertamina Hulu
Energi employees. This research was analyse by using Structure Equation Modelling (SEM) to 173
respondents. The result indicates that transformation leadership has directly and indirectly significant
influence to organizational citizenship behaviour. It also has positive influence to organizational justice and
quality of working life.



