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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perubahan besar-besaran yang dilakukan oleh suatu perusahaan yang
dituntut untuk dapat memenuhi harapan para stakeholders nya, termasuk di antaranya perubahan dalam
tubuh PT Kereta Api Indonesia (Persero). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimanadivisi
humas mensosialisasikan perubahan tersebut ke masyarakat, dan perubahan apa sgja yang dialami oleh
tubuh divisi humas.

Metode penelitian yang digunakan adalah post positivis, dengan sifat penelitian deskriptif. Pendekatan yang
dilakukan adalah kualitatif dengan teknik pengambilan data berupa wawancara mendalam dan observas
partisipan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa humas memiliki peran signifikan terhadap upaya sosialisas
perubahan pada publik internal dan eksternal, dengan menjunjung tinggi keterbukaan publik dan juga
membuka akses seluas-luasnya pada publik. Perubahan dalam tubuh perusahaan pada akhirnya turut
merubah kinerja humas menjadi lebih baik dan produktif.

Thisresearch istriggered by organizational change of a company to fulfill the needs of the stakeholders,
including PT Kereta Api Indonesia. This study aimsto get areal view about how PR division socialized the
organizationa changeto its publics, and what is the difference of PR role before and after the organization
has changed.

The research method used post positivism and the nature of this research is descriptive. The approached
used qualitative data collection techniques with in-depth interview and observer as a participant.

Result of this study indicate that PR have significant role to socialized the organizational change to its
publics, by open the access of information widely. Organizational change also made PR division?s work
better and productive.
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