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Abstrak
 

Kinerja karyawan memiliki peranan penting dalam pelayanan kesehatan kepada masyarakat di puskesmas.

Tingginya angka kemangkiran, kurang optimalnya pencapaian Standar Pelayanan Minimal program dan

ketidakdisiplinan waktu penyampaian laporan dapat berdampak pada kinerja karyawan. Hingga saat ini

karyawan Puskesmas kecamatan Tambora belum memiliki informasi yang cukup mengenai kinerja

karyawan dan kualitas kehidupan kerja mereka.

 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran kinerja karyawan, hubungan

komponen kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja mereka serta komponen mana yang paling dominan

hubungannya dengan kinerja karyawan di Puskesmas Kecamatan Tambora. Penelitian ini adalah penelitian

kuantitatif dengan desain cross sectional, pada 119 (seratus sembilan belas) orang karyawan menggunakan

alat ukur kuesioner.

 

Hasil penelitan menunjukkan bahwa jumlah karyawan yang memiliki kinerja kurang cukup besar yaitu

mencapai 49,6%. Ada dua variabel yang signifikan berhubungan dengan kinerja karyawan yaitu rasa bangga

terhadap institusi dan komunikasi. Variabel yang paling dominan berhubungan dengan kinerja adalah

komponen rasa bangga terhadap institusi.

 

Saran bagi Puskesmas kecamatan Tambora adalah membangun rasa bangga (pride) terhadap perusahaan

bagi setiap karyawan dengan cara memperkuat identitas dan citra puskesmas, melalui peningkatan

kepedulian karyawan terhadap institusi karena secara statistik akan meningkatkan kinerja tiga kali lebih baik

dari pada karyawan yang tidak memiliki rasa bangga tersebut.

<hr>

The employee?s performance plays a vital role in delivering healthcare service for people at community

health center. The high of employee?s absence, the less of achievement to Minimum Service Standards and

the undisciplinary behavior in maintaning reporting programme on time results in the decrease in the

employee's performance. Tambora community health center currently does not have the complete

information regarding the employee's performance as well as their quality of work life.

 

The purpose of this study is to figure out the employee?s performance, the relationship of the employee?s

quality of work life with their performance along with which is the most influential factor on the employee's

performance in Tambora community health center. This is a cross sectional survey designed using

questionnaire on 119 (one hundred and nineteen) employees.
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The results revealed that 49,6% of the employees have poor performances. There are 2 (two) significant

variables associated with the performance of employees are a sense of pride to the institution and

communication. The most pertinent variable is sense of pride to the institution.

 

Suggestion for Tambora community health center is to build the sense of pride to the institution by

strengthening the institution's identity and image through increasing the employee?s concerned to it because

it will statistically improve the performance of employees three times higher than if they don't.


