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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tesis ini bertujuan untuk membahas tata kelola progam Bantuan Biaya Personal Pendidikan melalui Kartu

Jakarta Pintar di Provinsi DKI Jakarta. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah post positivist. Data

dikumpulkan dengan wawancara mendalam, observasi, dan studi dokumen. Adapun analisis data yang

digunakan menggunakan teknik analisis data kualitatif Miles and Huberman. Validitas data dilakukan

dengan metode triangulasi. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif-analitik. Penelitian menganalisis

tata kelola Kartu Jakarta Pintar berdasarkan pada teori manajemen pendidikan yang dijelaskan oleh Bank

Dunia, yakni dimensi sistem pengendalian manajemen, pengelolaan anggaran, sistem informasi manajemen,

dan transparansi dan akuntabilitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat permasalahan tata kelola

pada lemahnya perencanaan, desain organisasi yang tidak memiliki kewenangan yang jelas, mekanisme

berbelit-belit yang berkaitan dengan penganggaran, sistem informasi manajemen yang bersifat pasif (hanya

bersifat sosialisasi), dan lemahnya pengawasan internal.

<hr>

<b>ABSTRAK</b><br>

This thesis discusses the Program Management of Educational Support Personnel Cost through Jakarta

Smart Card at DKI Jakarta Province. The research uses post positivist approach. Data were collected by in-

depth interviews, observation, and study documents. The data analysis using qualitative data analysis

techniques of Miles and Huberman. In addition, the researcher used triangulation so that the data becomes

valid. This study is a descriptive-analytic study. This research analyzed management of Jakarta Smart Card

based on educational management theory described by the World Bank, the dimensions of management

control system, transparency and accountability, management information system, and budget management.

The results showed that management of Jakarta Smart Card has many problems. There are lack of planning,

design organizations that do not have clear authority, convoluted mechanisms related to budgeting,

management information systems that are passive (merely socialization), and weak internal controls.
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