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Permintaan air minum dalam kemasan (AMDK) yang terus meningkat memiliki dampak negatif sebagai
konsekuensi dari melonjaknyajumlah produksi. Sebagai produk yang memiliki banyak varian dengan
daerah persebaran yang luas tentunya membutuhkan proses logistik yang panjang dan rumit. Salah satu
masalah yang terjadi adalah tingginya tingkat kerusakan (defect) karton kemasan air minum selama proses
logistik berlangsung. Penelitian ini mencoba melakukan analisa secara integratif melalui pendekatan
ergonomi mikro dan ergonomi makro khususnya yang berkaitan dengan mikroergonomi dan teori
organisasi. Beberapa hipotesis akan dikembangkan untuk mengetahui pengaruhatau hubungan variabel
ergonomi mikro dan ergonomi makro yang berbasis pada pengkategorian sistem level organisasi terhadap
permasal ahan pada kerusakan karton kemasan. Penggunaan metode regresi berganda (multiple regression)
sebagal alat dalam menglah data diyakini lebih efektif untuk mengetahui hubungan dan pengaruh dimensi-
dimensi tersebut terhadap permasalahan yang ada di industri air minum dalam kemasan (AMDK). Hasil dari
penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi teoritis, implikasi manajerial dan kebijakan terkait
dengan penyelesaian masalah baik teknis maupun non teknis di industri AMDK sebagai salah satu upaya
untuk turut serta dalam membangun perekonomian Indonesia.

Increasing demand of bottled drinking water (bottled water) has a negative impact as a consequence of the
production inrease. As a product that has many variants with awide distribution area certainly requires a
long and complicated logistics process. One of problem that occursisthe high level of damage (defect) for
carton packaging drinking water during the logistics process takes place. This study tried to perform an
integrative analysis approach, especially with regard to ergonomi mikro dan ergonomi makroc theory that
has mikroergonomic concepta nd organizational theory. Several hypotheses will be developed to determine
the relationship between ergonomi mikro dan ergonomi makroc variables based on the organization level
system on the packaging carton problem. The use of multiple regression analysisis believed more effective
to determine the relationship of these dimensions to the existing problems of bottled drinking water industry.
The results of this study are expected can give theoretical contribution, managerial implications and policy
that can solve the problems both technical and non-technical in the bottled water industry as away to
participate in building the economy of Indonesia.
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