
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Kriteria Utama Nasabah Memilih Kredit Pemilikan Rumah di Bank
Syariah (Studi pada Bank BNI Syariah Kantor Cabang Tangerang) =
Main Requirement for Sharia Mortgage to be Qualified and Chosen by
Customers (Studying Sharia BNI Bank's Tangerang Branch Office)
Taufika Ramadhani, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20389402&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis kriteria utama nasabah memilih Kredit

Pemilikan Rumah di Bank Syariah (Studi pada Bank BNI Syariah Kantor Cabang Tangerang). Penelitian ini

menggunakan data primer dengan kuesioner sebagai sumber penelitian. Kuesioner dibagikan kepada

nasabah KPR yang masih dalam masa pembiayaan berjalan. Jumlah sampel diambil sebanyak 120

responden dengan analisis yang bersifat deskriptif. Metode analisis menggunakan analisis faktor (Factor

Analysis), kemudian perhitungannya menggunakan program SPSS versi 20.0, sedangkan penentuan sampel

dilakukan dengan menggunakan metode purposive sampling.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari ke-23 kriteria pemilihan BNIS telah direduksi menjadi enam

faktor. Enam faktor tersebut adalah faktor SDI, produk dan profit dan syariah, faktor convenience, faktor

reputasi, faktor service, faktor promosi, dan faktor jaringan. Dari enam faktor tersebut, faktor SDI

merupakan faktor yang paling utama sebagai alasan nasabah dalam memilih BNIS. Kriteria pelayanan yang

ramah dari para pegawai BNIS merupakan kriteria utama nasabah memilih KPR di BNIS.

......This study aims to identify and analyze the main requirement for sharia mortgage to be qualified  and

chosen by customers(studying Sharia BNI Bank's Tangerang Branch Office). This study uses primary data

with the questionnaire as the source of study. The questionnaires were distributed to the mortgage customers

who were still in charge of payment. The number of sample taken for this study is 20 respondents with the

descriptive analysis. Analysis method uses factor analysis. SPSS version 21.0 is used for calculating, and the

sample decision done with the help of purposive sampling method.

This study shows that 23 BNI'S requirements to be chosen by customers has been reduced into six factors,

which are SDI, sharia products and profit, comfort, reputation, services, promotions, and facilities. Among

them, SDI is the most important factor as the customers reason for choosing BNIS. Friendly service from the

employees is the most important requirement for the customers in choosing BNIS.
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