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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Suatu instalasi rumah sakit adalah bentuk pelayanan utama rumah sakit kepada masyarakat dan

membutuhkan suatu sistem informasi yang handal dan akurat serta dapat meningkatkan pelayanannya

kepada pasien, dalam hal ini RS. Sentra Medika Cibinong walaupun telah memiliki software / sistem

informasi rumah sakit, dan pernah memiliki sistem informasi resep elektronik, tetapi sistem ini tidak

berhasil dengan baik dan tidak dilanjutkan operasionalnya, sehingga proses pembacaan resep kembali ke

sistem konvensional sehingga risiko terjadinya kesalahan pembacaan resep tetap ada akibat tulisan dokter

yang sulit terbaca dan tidak jelas.

 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisa dan melakukan evaluasi untuk mengetahui penyebab tidak

terpakainya sistem informasi resep yang pernah ada dan mengetahui arah pengembangan sistem informasi di

instalasi farmasi RS. Sentra Medika Cibinong melalui pendekatan kuantitatif dan kualitatif berdasarkan pada

analisa PIECES (Performance, Information, Economic, Control, Eficiency, dan Service) untuk memudahkan

identifikasi masalah dan menemukan jawaban atas tanggapan ataupun persepsi pengguna terhadap sistem

informasi resep dan menangkap apa yang diinginkan oleh pengguna agar sistem informasi resep elektronik

dapat digunakan oleh para pengguna tanpa adanya retensi, serta menghasilkan rekomendasi untuk

menghasilkan pengembangan sistem informasi elektronik yang ?user friendly?.

<hr><i><b>ABSTRACT</b><br>

A hospital installation is the main form of hospital service to the public and requires an accurate and reliable

information system to provide an excellent service to the patients. Sentra Medika Cibinong Hospital, despite

having an integrated hospital information system and had once implemented electronic prescription

information system, has currently abandoned the electronic prescription information system due to

unsuccessful implementation. As a result, the hospital has now returned to conventional prescription system

which is prone to mistakes due to doctor's hand-writing that can sometimes be unclear or unreadable.

 

The goals of this research are:

1. To analyze and evaluate the cause of the unsuccessful implementation of the electronic prescription

information system

2. To learn the information system's direction of development in Sentra Medika Cibinong's pharmacy

installation, through quantitative and qualitative approaches using PIECES analysis (Performance,

Information, Economic, Control, Efficiency and Service)

3. The PIECES analysis will simplify problem identification and help find answers based on the user's
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perception and response to electronic prescription information system

4. To capture the user's needs in order to provide an electronic prescription information system that can be

utilized by the user without retention

5. To present a recommendation for developing a "user-friendly" electronic prescription information

system.</i>


