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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa strategi komunikasi yang digunakan oleh lembaga pemerintah

dalam meningkatkan citra lembaganya Dilatarbelakangi oleh pentingnya citra bagi lembaga dan adanya

tuntutan yang semakin besar terhadap peran humas dalam membangun citra lembaga Metode penelitian

menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara observasi studi

kepustakaan dan dokumentasi serta teknik keabsahan data yang menggunakan triangulasi data dan

triangulasi metodologis Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang dijalankan Lapan

bertipologi proaktif yang terdiri dari strategi aksi yang difokuskan kepada kegiatan yang menekankan pada

penyampaian mengenai performansi organisasi keterlibatan personal dan kerjasama Sedangkan strategi

komunikasi ditekankan pada komunikasi interpersonal pertukaran informasi dan penggunaan media

komunikasi internal Strategi tersebut cukup efektif dalam membentuk citra pada publik yang sudah secara

aktif terlibat dan berhubungan dengan Lapan aware dan active public ditunjukkan dengan adanya efek

awareness acceptance dan action yang kemudian akan mempengaruhi terhadap pembentukan citra Lapan

Namun pada non public latent public dan apathetic public citra Lapan belum terbangun dengan baik

ditunjukkan dengan belum adanya awareness terhadap keberadaan Lapan Penelitian ini bertujuan untuk

menganalisa strategi komunikasi yang digunakan oleh lembaga pemerintah dalam meningkatkan citra

lembaganya Dilatarbelakangi oleh pentingnya citra bagi lembaga dan adanya tuntutan yang semakin besar

terhadap peran humas dalam membangun citra lembaga Metode penelitian menggunakan pendekatan

kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara observasi studi kepustakaan dan dokumentasi

serta teknik keabsahan data yang menggunakan triangulasi data dan triangulasi metodologis Hasil penelitian

menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang dijalankan Lapan bertipologi proaktif yang terdiri dari

strategi aksi yang difokuskan kepada kegiatan yang menekankan pada penyampaian mengenai performansi

organisasi keterlibatan personal dan kerjasama Sedangkan strategi komunikasi ditekankan pada komunikasi

interpersonal pertukaran informasi dan penggunaan media komunikasi internal Strategi tersebut cukup

efektif dalam membentuk citra pada publik yang sudah secara aktif terlibat dan berhubungan dengan Lapan

aware dan active public ditunjukkan dengan adanya efek awareness acceptance dan action yang kemudian

akan mempengaruhi terhadap pembentukan citra Lapan Namun pada non public latent public dan apathetic

public citra Lapan belum terbangun dengan baik ditunjukkan dengan belum adanya awareness terhadap

keberadaan Lapan Kata Kunci strategi komunikasi hubungan masyarakat citra
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<b>ABSTRACT</b><br>

This research aims to analyze strategy communication that is used by a government agency in developing
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corporate image Based on by the importance of image for institutions and the demands that the bigger for its

role of public relations in building corporate Method research use qualitative approach with technical data of

interview observation literature study and documentation and technique the validity of data that uses

triangulation data and triangulation methodologically The result showed that strategy communication has

proactive tipylogycal consisting of strategy action which focused on activities who insists on delivery of

about organization performance personal involvement and cooperation While strategy of communication

emphasized on a communication interpersonal information exchange and use of communication media

internal The strategy is quite effective in building the image of the public who have been actively involved

and in touch with Lapan aware and active public indicated by the effects of awareness acceptance and action

which will then affect the building of Lapan image However to non public latent public and apathetic public

the image have not woken up properly indicated by the lack of awareness of Lapan 


