
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Analisis kelayakan implementasi layanan mobile number portability
(MNP) di wilayah Jabodetabek dengan menggunakan metode cost
benefit analysis = Feasibility analysis of mobile number portability
(MNP) service implementation in Jabodetabek area using cost benefit
analysis method
Putu Eka Suarjaya, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20389610&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Indonesia merupakan salah satu negara dengan jumlah pelanggan seluler terbesar di Dunia. Saat ini tingkat

penetrasi pasar seluler di Indonesia sudah mencapai diatas 100%, hal ini menunjukkan pasar seluler sudah

mengalami tingkat jenuh, pertumbuhan pelanggan operator seluler sudah tidak signifikan lagi jika

dibandingkan dengan 5 tahun yang lalu. Hal ini berdampak terhadap persaingan yang ketat antar operator

dalam hal menarik jumlah pelanggan dengan cara penurunan tarif yang signifikan namun tidak diikuti

dengan kualitas layanan yang ditawarkan. Indonesia juga merupakan salah satu negara dengan tingkat churn

paling tinggi di Asia yaitu diatas 10%. Melihat kondisi tersebut, layanan Mobile Number Portability (MNP)

dapat dijadikan salah satu alternatif solusi bagi pemerintah untuk memberikan layanan terbaik bagi

pelanggan seluler, mendorong persaingan yang sehat antar operator ditengah pasar seluler yang mulai jenuh

dan mengurangi tingkat churn yang berdampak terhadap pemborosan blok nomor. Mobile Number

Portability (MNP) merupakan layanan yang memungkinkan pelanggan untuk berpindah operator tanpa

mengganti nomor telepon yang mereka miliki. Dengan implementasi MNP pelanggan seluler diuntungkan

dengan kebebasan memilih operator dan tetap mempertahankan nomornya, serta mendapatkan tarif layanan

yang lebih baik. Bagi operator, Mobile Number Portability akan mendorong untuk memperbaiki dan

memberikan kualitas jaringan yang lebih baik bagi pelanggan, serta menawarkan iklim yang lebih

kompetitif diantara operator yang sudah ada. Penelitian ini bertujuan menganalisis kelayakan implementasi

MNP di wilayah Jabodetabek dengan menggunakan metode Cost Benefit Analysis dengan obyek penelitian

operator GSM.

 

Penelitian ini memberikan kesimpulan bahwa untuk kepentingan publik dan operator seluler dengan periode

investasi 5 tahun, implementasi MNP ini layak untuk wilayah Jabodetabek. Sedangkan berdasarkan analisis

sensitivitas diperoleh bahwa variabel tingkat porting dan nilai tukar (Dollar) merupakan variabel yang paling

sensitif yang berpengaruh terhadap kelayakan implementasi MNP tersebut.

<hr>

Indonesia is one of country with the largest number of mobile subscribers in the world . Currently the

mobile market penetration rate in Indonesia has reached above 100 % , it indicates the mobile market has

experienced saturation levels, the growth of mobile operator customers are no longer significant when

compared to 5 years ago . This has implications for the intense competition between operators in terms of

attracting subscribers with a significant decrease in rates but not followed by the quality of services offered.

Indonesia is also one of the countries with the highest churn rate in Asia is above 10 %. Based on these

conditions, Mobile Number Portability (MNP) services can be used as an alternative solution for the

government to provide the best service for mobile customers, encouraging healthy competition among
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mobile operators amid market begins to saturate and reduce churn rate affecting waste block number.

Mobile Number Portability is a service that allows customers to switch operators without changing their

phone numbers. With the implementation of MNP, mobile customers benefit from the freedom to choose

operators and retaining the number, good price and better service. For operators, Mobile Number Portability

would push to improve and provide better network quality for customers, as well as offering a more

competitive climate among existing operators. This study aims to analyze the feasibility of implementing

MNP in the Greater Jakarta area using the Cost Benefit Analysis with the object of research GSM operators.

 

This study gives the conclusion that the public interest and the mobile operator with an investment period of

5 years, MNP implementation is feasible for the Greater Jakarta area. While based on the sensitivity analysis

shows that the variable porting rate and exchange rates (Dollar) is the most sensitive variables that affect the

feasibility of the implementation of MNP.


