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Untuk mempertahankan daya saing di era kompetisi global, adanya sumber daya manusia (SDM) unggul di
perusahaan menjadi faktor kunci yang sangat menentukan. Berbeda halnya dengan kualitas produk atau
fasilitas fisik, SDM unggulan memiliki kapasitas dan talenta yang tidak mudah ditemukan dan direplikasi.
Mayoritas perusahaan diketahui mengalami masalah dengan terus-menerus kehilangan talenta mereka
karena berpindah ke tempat lain (turnover), terutama sektor perusahaan jasa profesional. Keadaan ini
memaksa perusahaan untuk terus menemukan dan mempertahankan keberadaan talenta terbaik mereka.
Studi ini berusaha untuk menjawab strategi apa yang terbaik bagi perusahaan untuk mengendalikan tingkat
turnover yang terjadi di perusahaan tersebut. Penelitian ini menghasilkan model sistem dinamis untuk
mensimulasikan alternatif strategi pengendalian turnover yang diterapkan perusahaan dalam rangka
mengendalikan turnover SDM. Untuk mengantisipasi ketidaksiapan menghadapi tantangan di masa akan
datang, disusun empat skenario berbeda dengan pendekatan scenario planning. Dengan mensimulasikan
strategi pada berbagai skenario berbeda, perusahaan dapat mengetahui strategi yang efektif serta terhindar
dari kerugian yang lebih besar karena menerapkan strategi secaratrial and error pada sistem yang
sebenarnya. Keluaran penelitian ini diukur dengan indikator penurunan turnover rate serta return on
investment pada setiap strategi yang disimulasikan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa belum adanya
strategi yang dapat memenuhi ekspektasi capaian dalam setiap skenario, di mana setiap skenario diharapkan
dapat membantu pengambil keputusan untuk merumuskan dan memutuskan strategi terbaik yang dipilih
dalam rangka mengendalikan tingkat turnover di perusahaan. Implikasi hasil penelitian juga didiskusikan
lebih lanjut dalam agar dapat dijadikan salah satu rujukan untuk penelitian-penelitian selanjutnya untuk
sektor industri lainnya.

...... In eraof global competition, key talents in organization is one of the determining factors that affect
organization excellence. Talents are very different from products or plant facilities, which are hard to
replicate especially for their capacity and competence. Many of organizations are facing challenge for
retaining their key talents who are doing voluntary turnover. This situation pushes organizations to find
effective strategy for finding and retaining their talents. Purpose of this study istrying to discover what are
the most effective strategies for managing turnover rate in organization. Thisresearch resulted in a
simulation model using system dynamicsto run asimulation of strategy for reducing turnover rate. In
anticipation for uncertainty in the future, this research also deliver four plausible future scenarios using
scenario planning approach. Using these different scenarios, organization can simulate their strategies under
different circumtances and decide which are the best strategies for organization. System dynamics model in
this research using two output indicator to evaluate strategy simulation, annual turnover rate and return on
investment. Findings on this research hopefully can help decision maker to formulate and decide best
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strategies to implement for reducing voluntary turnover rate on their organization.



