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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Balanced Scorecard yang umumnya diterapkan pada perusahaan besar, dirancang penerapannya pada

perusahaan kecil dan menengah (small and medium enterprise (SME)). Langkah pertama adalah melakukan

analisis SWOT dengan pendekatan kuantitatif untuk menentukan strategi generik perusahaan. Langkah

kedua adalah melakukan analisis SWOT dengan pendekatan kualitatif untuk memperoleh gambaran lebih

detail dari strategi generiknya. Langkah kedua ini menghasilkan strategi strenghts-opportunities (SO),

weaknesses-opportunities (WO), strenghts-threats (ST), dan weaknesses–threats (WT). Strategi tersebut

diterjemahkan menjadi sasaran strategis dalam perspektif BSC. Penerjamahan strategi SWOT menjadi

sasaran strategis BSC dilakukan dengan mengakomodasi misi, visi, nilai dan strategi perusahaan. Perspektif

yang digunakan adalah financial, customer, internal business process, dan learning and growth. Selanjutnya

adalah merancang peta strategi, kemudian melengkapi sasaran strategis dengan pengukuran, target, dan

inisiatif. Usulan lengkap BSC meliputi peta strategi, sasaran strategis, pengukuran, target, dan inisiatif.

Usulan tersebut mengakomodasi kondisi perusahaan agar mampu menerapkannya.

<hr>

<b>ABSTRAK</b><br>

Balanced Scorecard is generally applied to large enterprises, designed its application in small and medium

enterprises (SMEs). The first step is to conduct a SWOT analysis with a quantitative approach to define a

generic strategy of the company. The second step is to conduct a SWOT analysis with a qualitative approach

to obtain a more detailed picture of the generic strategies. This second step is generating strategies strenghts-

opportunities (SO), weaknesses-opportunities (WO), strenghts-threats (ST), and weaknesses-threats (WT).

The strategy is translated into strategic objectives in the perspective of the BSC. Translation SWOT strategy

into strategic objectives BSC must be done to accommodate the mission, vision, values and strategy of the

company. The perspective used are financial, customer, internal business process, and learning and growth.

Next step is to design a strategy map, then complete the strategic targets with measurements, targets and

initiatives. The proposal includes a complete BSC strategy maps, strategic objectives, measures, targets, and

initiatives.
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