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Abstrak
 

Direktorat Informasi Kepabeanan dan Cukai (IKC) pada Direktorat Jendral Bea Cukai (DJBC) mempunyai

tugas memberikan pelayanan teknologi informasi dan komunikasi kepada satuan - satuan kerja yang ada.

Pengetahuan yang dimiliki pegawai diperlukan didalam memberikan pelayanan yang prima. Hal tersebut

memerlukan Knowledge Management (KM) untuk mengelola dan mendistribusikan pengetahuan tersebut.

Tidak semua organisasi yang mengadopsi KM berhasil mengimplementasikannya. Maka perlu dilakukan

pengukuran tingkat kesiapan organisasi (KM Readiness) dalam mengimplementasikan KM.

 

Penelitian ini berusaha untuk mengembangkan suatu framework untuk mengukur tingkat kesiapan

implementasi KM pada Direktorat IKC. Pengumpulan data untuk pengembangan framework dilakukan

melalui studi literatur dan pemetaan knowledge management critical success factor. Sedangkan

pengumpulan data untuk studi kasus dilakukan melalui wawancara dan penyebaran kuisioner.

 

Hasil penelitian ini memberikan kesimpulan bahwa terdapat sebelas (11) dimensi dengan bobotnya masing-

masing yang dikelompokkan pada 3 aspek KM (abstract, soft dan hard), yang bisa dipergunakan sebagai

indikator penilaian. Hasil pengukuran kesiapan implementasi KM menunjukkan bahwa Direktorat IKC telah

siap melakukan implementasi KM.

<hr><i>IT Division at the Indonesia Customs has a task to provide information and communication

technology services to units in the Indonesia Customs. Knowledge possessed by an employee is required in

providing excellent service. It requires Knowledge Management to manage and distribute that knowledge.

Not all organizations are adopting knowledge management can be successfully implemented. Therefore, an

organization must first be measured against the level of organizational readiness (KM Readiness) in

implementing Knowledge Management.

 

This study try to develop a framework for measuring the level of readiness of implementation of Knowledge

Management at the IT Division. The collection of data for the development of the framework is done

through the study of literature and mapping knowledge management critical success factor. While the data

collection for the case study conducted through interviews and spreading questionnaires.

 

The results of this study lead to the conclusion that there are eleven (11) dimensions with their respective

weights are grouped in 3 aspects of KM (abstract ,soft, and hard), which could be used as an indicator

assessment. The results of the implementation of knowledge management readiness measurement shows that
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the IT Division has been prepared to do the implementation Knowledge Management.</i>


