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Abstrak
 

Penelitian ini melakukan pengembangan metode persiapan implementasi ISO 9001, ISO 14001 dan OHSAS

18001 secara terintegrasi dengan menggunakan Analytic Network Process (ANP) yang bertujuan untuk

mengetahui prioritas area-area perbaikan pada Pusat Administrasi Fakultas (PAF) Teknik Universitas

Indonesia. Untuk melakukan integrasi sistem manajemen mutu ISO 9001, sistem manajemen lingkungan

ISO 14001 dan sistem manajemen K3 OHSAS dengan metoda referensi silang (cross reference). Prioritas

areaarea perbaikan yang didapat dari hasil perhitungan ANP antara lain: sistem dan tanggung jawab

manajemen, fokus pada pelanggan, perencanaan dan SDM, komunikasi internal, proses terkait dengan

pelanggan, komunikasi ke pelanggan, pengukuran dan analisis, audit internal, peningkatan kinerja,

peningkatan terus-menerus serta peningkatan pelayanan pelanggan.

<hr>In this research will explore the readiness implementation ISO 9001, ISO 14001 and OHSAS 18001 are

performed in an integrated manner at Pusat Administrasi Fakultas (PAF) Fakultas Teknik Universitas

Indonesia. By using cross reference for integration all of three management systems and Analytic Network

Process (ANP) that aims to identify priority activities that should be done to prepare obtaining the ISO

certificates. There are six priority activities that must be performed in PAF FTUI : systems and management

responsibilities, focus on the customer, is internal communication, the customer's communication, the

internal audit, continuous improvement and customer service.
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