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Abstrak
 

Inovasi model bisnis dibutuhkan oleh perusahaan khususnya untuk menghadapi lingkungan bisnis yang

tidak pasti. Dengan inovasi model bisnis perusahaan dapat mencipta nilai lebih bagi konsumen baik melalui

inovasi dalam hal target pasar, produk yang ditawarkan maupun rantai nilai industrinya. Diharapkan inovasi

model bisnis dapat menuju model bisnis sebagai platform yang adaptif dimana inovasi dilakukan bersama-

sama melibatkan mulai dari pemasok bahan baku, proses produksi, saluran distribusi serta konsumen akhir.

Namun, walau inovasi model bisnis penting, banyak perusahaan mengalami kesulitan melakukannya. Untuk

itu dibutuhkan suatu studi deskripsi dan eksplanasi terhadap perusahaan yang berhasil untuk menjelaskan

bagaimana dan mengapa mereka dapat melakukan inovasi model bisnis.

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan bagaimana peran pembelajaran organisasi dan budaya

organisasi dalam mendorong terjadinya inovasi model bisnis di perusahaan. PT. Njonja Meneer dipilih

sebagai unit analisis karena walaupun perusahaan jamu ini berada dalam industri kesehatan dengan campur

tangan pemerintah sangat ketat dan disertai perubahan perilaku pasar maupun rusaknya citra jamu akibat

jamu yang mengandung bahan kimia obat, PT. Njonja Meneer tetap mampu bertumbuh. Berdasarkan

protokol studi kasus yang telah disusun maka dilakukan wawancara mendalam dan focus group discussion

terhadap pemilik PT. Njonja Meneer, tim pengembangan, dan distributor tunggal.

 

Hasil penelitian ini mengungkapkan nexus antara pembelajaran organisasi, budaya organisasi, inovasi model

bisnis dan kinerja perusahaan. Tahapan inovasi model bisnis yang terjadi diuraian berdasarkan Business

Model Framework (Chesbrough, 2007). Kemudian diuraikan pula komponen-komponen model bisnis yang

berperan pada masing-masing tahap inovasi model bisnis hingga menghasilkan kinerja.

 

Penelitian ini juga memberikan fakta tentang adanya paradoks budaya organisasi. Paradoks ini dipicu oleh

adanya perubahan besar dalam lingkungan eksternal perusahaan. Paradoks ini kemudian memunculkan

fenomena supply chain discontent yang memunculkan hambatan menuju model bisnis sebagai platform

yang adaptif. Untuk mengatasi permasalahan paradoks budaya organisasi maka disarankan agar perusahaan

keluarga mengadopsi perspektif pemangku kepentingan serta skema untuk mengatasi persoalan supply chain

discontent. Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis, proposisi maupun kontribusi manajemen terhadap

perusahaan. Beberapa keterbatasan penelitian serta usulan penelitian lebih lanjut juga diungkapkan.

......Business model innovation is needed especially to cope business environment's uncertainty. Business

model innovation helps firm to create more value for their customer through innovation in term of target

segment, product offering, and also industrial value chain.Through business model innovation, firm aims to

get business model as an adaptif platform where innovation is done by firm along with their supply chain
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system. But, even business model innovation is so important, many firms were not able to implement it.

Then, there is a need for a description and explanation study from a successful company to reveals how and

why they conduct business model innovation.

 

This study aims to reveals how organizational learning and organizational culture could empower firm to

conduct business model innovation. PT. Njonja Meneer is chosen as unit analysis. Even jamu industry were

ruled aggressively by government and there were also many unfavorable situation such as customer

behavior changing in consuming jamu and negative perception about jamu according to jamu that contained

drug chemicals, PT. Njonja Meneer still able to grow. Based on a case study protocol, this study conducted

in-depth interviews and focus group discussions toward the owner of PT. Njonja Meneer, development team

and also their sole distributor.

 

This study revealed the nexus of organizational learning, organizational culture, business model innovation

and firm’s performance. Stages of business model innovation are described by the business model

framework (Chesbrough, 2007). Then, I elaborated the components of business model that plays important

role in each stage of business model innovation to produce performance.

 

It also revealed facts that there were organizational culture paradox. This paradox is triggered by

fundamental change in external business environment. Then, it brought up supply chain discontent issue that

hampered firm’s effort to get business model as an adaptive platform. To cope with this culture paradox,

company is advised to implement a stakeholder perspective as well as a scheme to solve supply chain

discontent issue. Moreover, this study concluded some theoretical contributions, propositions as well as

managerial contributions. Some research limitations and further research suggestions also be mentioned.


