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[<b>ABSTRAK</b><br>

Praktek Kerja Profesi Apoteker di Apotek dilaksanakan di Apotek Mitrasana
Kelapa Gading. Tujuan dari PKPA di apotek adalah untuk mengetahui dan
memahami peran dan tanggung jawab seorang apoteker dalam pengelolaan

apotek dan memahami serta melaksanakan kegiatan di apotek, baik secara

teknis kefarmasian maupun non teknis kefarmasian. Pada pel aksanaan PKPA juga
dilakukan penyusunan tugas khusus yang berjudul analisis kebutuhan konsumen
Apotek Mitrasana K elapa Gading berdasarkan analisis data penjual an.
Penyusunan tugas khusus ini bertujuan mengetahui, mengamati dan menganalisis
kebutuhan pelanggan pada Apotek Mitrasana Kelapa Gading.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Apothecary Profession Internship (PKPA) in pharmacy was held in Apotek
Mitrasana Kelapa Gading. The aims of PKPA in pharmacy were to understand the
main duties, functions and role of apothecary in managing a pharmacy and
understand to activities in pharmacy. The special assignment of PKPA in
pharmacy was analysis of consumer needs based analysis of salesdata. This
special assignment aimed to find, observe and analyze customer needs at Apotek
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