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Abstrak
 

Tesis ini berupaya melihat persepsi masyarakat sebagai penerima manfaat dari kebijakan publik terutama

berkaitan dengan program-program penanggulangan kemiskinan di Kabupaten Karangasem, Bali. Program-

program penanggulangan kemiskinan yang dinilai adalah Program Keluarga Harapan (PKH) dan Subsidi

Raskin.

Dalam melihat persepsi masyarakat ini, metode yang digunakan yakni survei menggunakan kartu penilaian

warga atau sering dikenal dengan citizen report card (CRC). Selain berguna untuk menilai tingkat kepuasan

masyarakat, CRC juga berguna sebagai alat evaluasi partisipatif yang memungkinkan keterlibatan

masyarakat secara langsung dalam evaluasi program dan/atau kebijakan.

Hasil Penelitian ini berguna untuk pengambilan kebijakan terkait dengan program-program penanggulangan

kemiskinan yang dinilai terutama untuk melakukan peningkatan layanan kepada masyarakat sebagaimana

hasil survei.

<hr><i>This thesis attempts to see the beneficiaries? perception of public policies, especially related to

poverty reduction programs in Karangasem Regency, Bali. Poverty reduction programs assessed were the

Conditional Cash Transfer Program (CCT) or better known as the Program Keluarga Harapan (PKH) and

rice subsidy for the poor families program (Raskin Program).

In looking at the people's perception, the survei method used in this survei was Citizen Report Card (CRC).

Besides useful to assess the level of community satisfaction, CRC is also useful as a participatory evaluation

tool that allows direct publik involvement in the evaluation of programs and / or policies.

The results of this study are useful for policy making related to poverty reduction programs to make

improvements to the community services.</i>
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