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Penelitian ini mengkaji krisis pesawat Sukhoi; sebuah pesawat utama Rusia yang gagal untuk beroperasi di
Indonesia yang disebabkan oleh kecelakaan yang telah terjadi pada tahun 2012 pada saat penerbangan
percobaan yang kedua. Latar belakang, visi dan misi perusahaan, analisis situasi atau kronologi kecelakaan
akan dijelaskan dengan baik pada pengantar atau bagian pertama. Krisis besar yang dialami Sukhoi ini
kemungkinan besar akan menyebabkan kerugian yang sangat besar bagi perusahaan, sehingga masalah dan
perencanaan manajemen krisis semakin penting untuk dilakukan. Oleh karena itu, ada beberapa model,
metode, dan pendekatan yang akan dijelaskan pada bagian teori. Mereka menggunakan pendekatan
system/organisasi: tingkat strategi, strategi respon krisis: Teori Situasi Krisis Komunikasi (SCCT), Analogi,
dan membuat analisa SWOT. Setelah itu, peneliti akan menjabarkan hasil dan diskusi di bagian selanjutnya,
diikuti dengan konklusi. Kekurangan dan rekomendasi lebih lanjut, peneliti juga akan lakukan di bagian
terakhir.

This research examines Sukhoi aircraft crisis; a Russia’ s major aircraft that fails to operate in Indonesia
because of the accident that happened in 2012 during its second joy flight. Company’ s background, vision
and mission, situation analysis or chronology will be well explained under introduction or on the first
section. This Sukhoi’ s huge crisiswill possibly caused tremendous |oss to the company, so issues and crisis
management planning isincreasingly pivotal to conduct. Therefore, there are some models, methods,
postures, analogy and approaches that will be explained under theory section. They are using
Systemic/Organizational approach: strategic level, Crisis Response Strategies: The Situational Crisis
Communication Theory (SCCT), Analogy, and establishing SWOT analysis. After that, researcher will
describe the result and discussion in the next following section and followed by conclusion. Weaknesses and
recommendations for further research will also be conducted on the last section.
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