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Abstrak
 

[Isu menjadi hal yang tidak terelakkan dalam proses bisnis perusahaan. Diperlukan strategi dan manajemen

dalam menangani isu untuk meminimalkan dampak negatif yang mungkin terjadi. Di era digital, media

sosial menjadi alat kerja baru bagi praktisi humas dalam menyampaikan pesan kepada publik ketika isu

melanda perusahaan. Studi kasus dilakukan terhadap PT Antam, Tbk. terkait isu penipuan calon tenaga kerja

yang beredar secara online. Makalah ini bertujuan untuk mengetahui kerja praktisi humas ANTAM dalam

menangani isu penipuan melalui twitter. Untuk itu, peneliti melakukan pemantauan dan analisis pada akun

twitter ANTAM selama periode isu. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ANTAM secara aktif

menggunakan twitter selama periode isu dalam mengklarifikasi isu kepada publik dan mencegah isu

berkembang luas., Issue become inevitable condition in a company’s business processes. In consequence,

strategy and management needed in handling issue to minimize negative effect that possibly happen. In

digital age, social media become a new tool for public relations practitioners to deliver messages to public

when the issue hit. Case study was taken on PT ANTAM, Tbk. during its fraudulent issue which spread out

in the online world. This paper aims to explain on how public relations practitioners of ANTAM works in

handling the issue of fraud via twitter. Therefore, researcher used monitoring and analysis method for

ANTAM’s official twitter at times of issue. The research has found that ANTAM actively used twitter

during issue period in clarifying the issue and prevent widespread of issue.]
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